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1. Introdugao

O handbook “Inovagao tecnolégica” foi desenvolvido no ambito do projeto RIBATEJO

INOVFIN, promovido pela NERSANT - Associagdo Empresarial da Regido de Santarém.

O projeto RIBATEJO INOVFIN visa a promog&o da inovagdo como um instrumento fundamental
para o aumento da competitividade das empresas, nomeadamente através da aproximagéo entre
estas e as entidades do sistema nacional de inovagdo, bem como a criacdo de estruturas
financeiras mais equilibradas e a melhoria das condi¢cdes de acesso ao financiamento por parte

das Pequenas e Médias Empresas (PME).

Para a consecucéo deste objetivo, o projeto RIBATEJO INOVFIN prevé a concegao e preparagao
de um handbook que possa promover a inovagao tecnoldgica nas PME, com enfoque na regido
do Ribatejo.

Tendo em conta a sua natureza, missdo e experiéncia, a Sociedade Portuguesa de Inovagao

(SPI) foi a entidade selecionada para apoiar a NERSANT na elaboragéo deste documento.

O handbook “Inovagéo tecnolégica” assenta no levantamento e sistematizagao de informacéo
sobre novos processos e tecnologias disponiveis para as PME e pretende constituir-se como um
documento pratico, de facil leitura e apelativo, que permita sensibilizar as PME para a tematica

da inovagéo e para a sua relevancia num mercado cada vez mais competitivo e global.

Para além da Introducao, o presente handbook esta estruturado nos seguintes capitulos:

Capitulo 2 - Principais conceitos

No Capitulo 2 sdo apresentados os principais conceitos que suportam o contetido do handbook,
dando especial enfoque a relagéo entre investigagao, desenvolvimento e inovagéo, bem como

ao conceito de tecnologia.

Capitulo 3 — A inovagao nas PME

No Capitulo 3 é apresentado, em primeiro lugar, o panorama de inovagdo a nivel europeu,
nacional e regional. Posteriormente, é feita uma analise da importancia da inovagéo para a
competitividade das PME, através da caracterizagdo das atividades de inovagéo nas empresas.
Por ultimo, é apresentada informagéo sobre o processo de gestéo da inovagdo nas PME, com
destaque para os beneficios e procedimentos necessarios para a implementagéo do Sistema de

Gestao da Investigagao, Desenvolvimento e Inovagéo (IDI).
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Capitulo 4 — Os novos processos/tecnologias relevantes para as PME

No ambito do Capitulo 4 sdo identificadas areas tecnoldgicas de referéncia a nivel europeu e
nacional. Para além disso, sdo apresentados exemplos de novos processos/tecnologias com
interesse para as PME do Ribatejo, desenvolvidos por duas instituicdes de Investigagdo &

Desenvolvimento (I&D) da Regido.

Capitulo 5 — O financiamento da inovagao tecnolégica

No ambito do Capitulo 5 séo apresentadas as oportunidades mais relevantes para as PME do
Ribatejo no que diz respeito ao financiamento da inovagao tecnolégica, com enfoque no Portugal
2020 e no Horizonte 2020.

Capitulo 6 — Referéncias

Por fim, o Capitulo 6 apresenta as principais referéncias consultadas no ambito da preparagao

dos contetidos do presente handbook.
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2. Principais conceitos

De modo a suportar a abordagem das empresas do Ribatejo as praticas e procedimentos de
inovagdo tecnoldgica, neste capitulo sdo apresentados e explorados os conceitos de

investigagéo, desenvolvimento e inovagao (IDI) e de tecnologia.

2.1. Arelagao entre investigagao, desenvolvimento e inovagao

A inovagdo ocupa, cada vez mais, um lugar de destaque na construgdo de vantagens
competitivas das empresas e na implementacdo de estruturas de mercado vantajosas para o

desenvolvimento da economia.

N&o obstante o facto de ser palavra e tema recorrente, Inovagéo é o sinénimo
de produzir, assimilar e
explorar com éxito a

a definigao de inovacéo esta longe de ser clara. Muitos
sdo os conceitos de inovagdo apresentados em novidade, nos dominios
documentos a nivel internacional, com destaque para econdémico e social.

o Livro Verde Sobre a Inovagdo, publicado pela

Livro Verde Sobre a Inovagdo

Comiss&o Europeia em 1996. (EomissasEuRpSiaoee)

Uma empresa pode realizar varios tipos de alteragdes nos seus métodos de trabalho de modo a
aumentar a sua produtividade e/ou o seu desempenho comercial. O Manual de Oslo (OCDE,
2005) define quatro tipos de inovagdo (Figura 1) que compreendem um amplo conjunto de
mudangas nas atividades das empresas: inovagéo de produto; inovagdo de processo; inovagao

organizacional; e inovagéo de marketing.

Inovacio de

Inovacdo de Inovagao Inovacao de
produtos (bens ou Ml :
servicos) processos organizacional marketing
* Introdugéo no D Implementacéo de e Implementacéo de e Implementagdo de
mercado de novos ou novos ou novos métodos novos métodos de
significativamente significativamente organizacionais na marketing,
melhorados produtos S 5
: : melhorados pratica do negoécio, envolvendo
ou servigos. Inclui . T :
alteragdes processos de fabrico, organizagéo do melhorias
significativas nas logisticae trabalho e /ou significativas no
suas especificidades distribuigdo. relagées externas. design do produto ou
técnicas, embalagem, preco,
COTP?Uente%w distribuicdo e
materiais, software promogao.
incorporado,
interface com o

utilizador ou outras
caracteristicas
funcionais.

Figura 1. Definigdo dos quatro tipos de inovagdo de acordo com o Manual de Oslo.

Fonte: OCDE, 2005.
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As atividades de inovagéo incluem todas as etapas cientificas, tecnoldgicas, organizacionais,
financeiras e comerciais que realmente conduzem, ou que pretendem conduzir, a implementacéo
de inovagdes. Algumas dessas atividades podem ser inovadoras em si, enquanto outras podem

n&o ser novas mas ser necessarias a implementagéo da inovagdo (OCDE, 2005).

Os tipos de inovagao podem diferir muito ao nivel dos impactos no desempenho das empresas,
pelo que é importante reconhecer as devidas diferencas e identificar o potencial de

implementagdo em cada organizacéo.

Atualmente, a competicdo no mercado global exige que as PME sejam inovadoras e
diferenciadoras de forma sistematica. Sendo o conhecimento a base da geragéo da riqueza nas
sociedades avangadas, e sendo a I&D um dos pilares da criagdo desse conhecimento, é na
inovagdo que se encontra o meio de transformar o conhecimento em desenvolvimento
econoémico. E, por isso, fundamental desenvolver metodologias e ferramentas que potenciem as
atividades de investigacao, de desenvolvimento e de inovacdo nas PME, abordadas

normalmente no seu conjunto sob o conceito de IDI.

A Norma Portuguesa 4456:2007 - Gestéo da IDI — Terminologia e definigdes das atividades de
IDI" (ISQ, 2007) apresenta os seguintes conceitos de investigagdo, desenvolvimento e inovagéo:

Investigacao

Indagacao original e planificada que pretende descobrir novos conhecimentos e uma maior

compreensao no ambito cientifico e tecnologico.
Desenvolvimento

Trabalho sistematico desenvolvido com utilizagdo do conhecimento gerado no trabalho de
investigacdo e na experiéncia, com o proposito de criar novos ou significativamente melhorados
materiais, produtos, processos ou servicos, inovagdes de marketing ou inovagdes
organizacionais.

Inovagao

Implementacdo de uma nova ou significativamente melhorada solugdo para a empresa, novo
produto, processo, método organizacional ou de marketing, com o objetivo de reforgar a sua
posigdo competitiva, aumentar o desempenho, ou o conhecimento.

Figura 2. Defini¢cdo dos conceitos de investigacdo, desenvolvimento e inovagéo de acordo com a
NP 4456:2007.

Fonte: ISQ, 2007.

" Em setembro de 2019 foi publicada a Norma Portuguesa NP 1SO 56002 — Sistema de Gest&o da Inovagéo, elaborada
pela Comissao Técnica de Normalizagao CT 169 (“Atividades de Investigagao, Desenvolvimento e Inovagéo (IDI)").
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O desenvolvimento de referenciais normativos de gestdo da IDI, baseados em metodologias e
praticas reconhecidas, contribui para a estruturagdo dos conceitos e pretende apoiar as
empresas a definir metodologias e ferramentas que identifiquem e promovam as atividades de

IDI, estimulando a adog&o de uma abordagem sistematizada a gestéo da inovagéo.

2.2. O conceito de tecnologia

O conceito de tecnologia refere-se as técnicas, processos, métodos, meios e instrumentos
utilizados na converséo de recursos em novos produtos (OCDE, 2001). Para uma empresa se
capacitar para a inovacdo tecnoldgica, é importante identificar e interiorizar os conceitos

associados.

As atividades de inovagao tecnolégica sdo o conjunto de etapas cientificas, tecnologicas,
organizativas, financeiras e comerciais, incluindo os investimentos em novos conhecimentos,
que levam ou que tentam levar a implementacdo de produtos e de processos novos ou
melhorados. A 1&D relaciona-se com a inovagao tecnoldgica na medida em que n&do é mais do
que uma destas atividades e pode ser desenvolvida em diferentes fases do processo de
inovagdo, ndo sendo utilizada apenas enquanto fonte de ideias criativas, mas também para
resolver os problemas que podem surgir em qualquer fase até a sua implementagdo (OCDE,
2007).

Neste aspeto, importa referir que a tecnologia e respetivo know-how podem surgir nas empresas
néo so internamente através da 1&D, mas também através da aquisicdo de conhecimentos e de
tecnologias externos como patentes, invengdes ndo patenteadas, licengas, marcas registadas,
designs, entre outros. No contexto de inovagéo tecnoldgica, podem ser considerados os
conceitos de inovacdo tecnoldgica de produto e de inovagao de processo tecnoldgico (OCDE,
2005).

/ Inovagdo tecnolégica de produto é a implantagdo/ comercializagdo de um produto com
- caracteristicas de desempenho melhoradas de modo a fornecer objetivamente ao consumidor
servicos novos ou melhorados.

/ Inovacédo de processo tecnologico € a implantagdo/ adogdo de métodos de produgdo ou
- comercializacdo de produtos novos ou significativamente melhorados, podendo envolver
mudangas de equipamento, recursos humanos, métodos de trabalho ou uma combinagao destes.

A distincdo entre inovagéo tecnoldgica e outras melhorias reside, em grande parte, nas
caracteristicas de desempenho dos produtos e processos envolvidos. A aplicabilidade na pratica
dependera do grau em que tais caracteristicas e respetivo grau de novidade forem fatores

importantes nas vendas da empresa/industria em questdo (OCDE, 2018).
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Uma das ferramentas disponiveis para a avaliagdo de tecnologias consiste na sua classificagdo

em Niveis de Prontidao Tecnoldgica (do inglés Technology Readiness Level - TRL). Estes

niveis qualificam o grau de maturidade das tecnologias obtidas em projetos de I1&D, sempre numa

perspetiva de transferéncia para o mercado (Tabela 1).

Nivel de
Prontidao
Tecnolégica

Tabela 1. Niveis de prontidao tecnolégica.

Descrigao

experimental

TRL1 - Este nivel é o mais baixo da maturidade tecnoldgica, tratando-se do inicio da
Principios atividade cientifica. Este nivel corresponde ao inicio da transferéncia do conceito,
basicos resultado da pesquisa cientifica para a atividade de investigacdo e
observados desenvolvimento.
TRL 2 - Este niyel marca o.inicio da atividade in\{entiva, no qual, face a observacao de
FormEED e detfermmadas perr|edades OLf carac.terispcas de um rTjatenaI ou lcom~pon’enta?, se
conceito define o 'conccinto e' potencial aplicagéo. Nes}g nivel a aplicacdo € ainda
e especulativa; ndo existe uma prova ou uma analise detalhada que suportem a
conjetura, tratando-se de uma "ideia para aplicacao".
Este nivel compreende o inicio da atividade de investigacdo e desenvolvimento,
TRL 3 - Prova que inclui estudos de andlise para ajustar a tecnologia a um certo contexto,
de conceito seguidos de estudos laboratoriais para validagdo. Os estudos e experiéncias

devem constituir uma validagdo do tipo “prova do conceito” das
aplicagdes/conceitos formulados no nivel de TRL 2, concretizando a "ideia".

Neste nivel devem ser integrados elementos tecnoldgicos basicos (integragédo de

da tecnologia
em ambiente
relevante (semi-

TRL 4 - componentes) até ser atingido o desempenho desejado. Esta validagdo deve
Validagao da suportar o conceito formulado (TRL 3) e deve também ser consistente com os
tecnologia em requisitos das potenciais aplicagdes da tecnologia. TRL 4 é o primeiro passo para
laboratério determinar se os componentes individuais funcionam bem em conjunto e suportam
a funcionalidade do conceito.
TRLS5 -
Vahdagalo de Neste nivel o conceito no seu todo é testado em ambiente simulado representativo
tecnologia em L . . . )
ambiente das condicdes reais, sendo que varias tecnologias novas podem estar envolvidas
. na demonstragdo. Este nivel inclui a definigdo do protétipo.
relevante (semi-
industrial)
TRL 6 -
Demonstragao

Neste nivel encontra-se a fase de construgéo do protétipo e de demonstragédo da
tecnologia em ambiente relevante semi-industrial (ambiente operacional
simulado).

industrial)
TRL7 - . . . = - . -
Demonstracio Neste nivel estd compreendida a demonstragéo do protétipo em ambiente definido
P < para utilizagao. O protétipo deve estar préximo do caso real ou a escala do sistema
do protétipo do ~ . X .
sistema em planeado e a demonstragao tem que ser realizada no ambiente previsto. Esta fase
ambiente esta associada a tecnologias ainda ndo comercializadas e normalmente a sua
R operagéo envolve riscos elevados.
operacional

10
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TRL 8 - Sistema
completo e
qualificado

Este nivel constitui geralmente o final do desenvolvimento tecnoldgico. Esta fase
corresponde a prova de que a tecnologia funciona na sua forma final e nas
condigdes esperadas. Neste nivel certifica-se que a tecnologia corresponde a
funcdo para que foi concebida, verificando-se se sdo atingidos os requisitos
operacionais.

TRL 9 - Sistema
aprovado em
ambiente de
producéao de

série

Neste nivel é efetuada a aplicagdo da tecnologia na sua forma final e nas
condigdes reais. Esta ¢ a fase final de demonstracdo tecnoldgica que deve
anteceder a disponibilizagdo no mercado para comercializagao. Esta fase inclui os
ultimos ajustes no desenvolvimento da tecnologia, permitindo melhorar o produto,
pelo que todas as tecnologias a serem aplicadas passam por este passo.

Fonte: Governo de Portugal, 2015. Gil, L. et. al, 2014.

Estes niveis de desenvolvimento tecnoldgico constituem uma ferramenta estratégica de gestao

de projetos, permitindo aos investigadores e aos gestores das empresas supervisionarem a sua

evolugao, e programarem o trabalho a ser desenvolvido e a respetiva orcamentagéo.

1
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3. Ainovagao nas PME

Neste capitulo é apresentado, em primeiro lugar, o panorama de inovagdo a nivel europeu,
nacional e regional. De referir que, para efeitos da analise apresentada no presente capitulo, é
considerado que o Ribatejo é composto pelas sub-regides (classificagdo NUTS Ill) Leziria do
Tejo (integrante da Regido do Alentejo — NUTS II) e Médio Tejo (integrante da Regido Centro -
NUTS Il). Posteriormente, ¢ feita uma analise da importancia da inovagao para a competitividade
das PME, através da caracterizagdo das atividades de inovagdo nas empresas. Por ultimo, é
apresentada informag&o sobre o processo de gestdo da inovagdo nas PME, com destaque para

os beneficios e procedimentos necessarios para a implementacéo do Sistema de Gestao da IDI.

3.1. O panorama da inovagao a nivel europeu, nacional e nas regides
do Alentejo e Centro
Nos ultimos anos tém sido desenvolvidos diversos estudos com o objetivo de caraterizar o
panorama de inovagao a nivel internacional. Um dos estudos mais relevantes é o European
Innovation Scoreboard (publicado anualmente pela Comissdo Europeia desde 2001), que
analisa e compara o desempenho dos 28 Estados-Membros da Unido Europeia (UE), de outros
paises da Europa (Islandia, Israel, Noruega, Republica da Macedoénia, Sérvia, Suica, Turquia e
Ucrania) e de um conjunto de paises concorrentes (Africa do Sul, Australia, Brasil, Canada,
China, Coreia do Sul, Estados Unidos da América, india, Japdo e Russia) em matéria de

inovagao (Comisséo Europeia, 2019).

Para a analise e comparacéao efetuadas, a Comissédo Europeia utiliza como principal instrumento
o Summary Innovation Index, um indice composto que inclui 27 indicadores, estruturados em 10
categorias: recursos humanos; sistemas de investigagéo atrativos; ambiente propicio a inovagéo;
recursos financeiros; investimento das empresas; empresas inovadoras; parcerias; propriedade

intelectual; impactos no emprego; e efeitos das vendas.

De referir que mediante o valor deste indice composto, os Estados-Membros da UE sao
classificados em 4 grupos:
* Lideres em inovagao (reline os paises em que os valores do Summary Innovation Index
sdo superiores em mais de 20% a média da UE);
* Inovadores fortes (paises cujo desempenho em matéria de inovagéao se situa entre 90%
e 120% da média da UE);
¢ Inovadores moderados (entre 50% e 90% da média da UE);

¢ Inovadores modestos (desempenho abaixo de 50% da média da UE).

Na edigdo de 2019 do European Innovation Scoreboard, os paises lideres em inovagdo sdo a
Dinamarca, a Finlandia, os Paises Baixos e a Suécia, com desempenhos bastante acima da
média da UE (Figura 3). A Austria, a Bélgica, a Esténia, a Franga, a Alemanha, a Irlanda, o

Luxemburgo e o Reino Unido sdo inovadores fortes, com desempenhos acima ou préximos dos

15
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da média da UE. Na mesma edicdo, Portugal foi classificado como inovador moderado
(classificagdo que tem mantido desde 2008), sendo o 13° pais mais inovador no conjunto dos 28
Estados-Membros da UE, tendo subido cinco lugares face a posigdo que ocupava em 2016 (18.°
lugar).

. Lideres em Inovagdo
Inovadores Fortes
Inovadores Moderados

~ Inovadores Modestos

Figura 3. Desempenho dos Estados-Membros da Unido Europeia em matéria de inovagao de
acordo com o European Innovation Scoreboard 2019.

Fonte: Comisséo Europeia, 2019a.

Ainda de acordo com a edi¢éo de 2019 do European Innovation Scoreboard, em 2018 Portugal
registou um Summary Innovation Index de 89,7, obtendo assim o melhor resultado do grupo dos

inovadores moderados.

Para a caraterizagdo do panorama de inovagéo a nivel regional é utilizado o Regional Innovation
Scoreboard (Comissao Europeia, 2019b). O Regional Innovation Scoreboard é uma extensao do
European Innovation Scoreboard, permitindo fazer o mesmo tipo de analise e comparacéo entre
238 regides europeias (de 23 Estados-Membros da UE?, da Noruega, da Sérvia e da Suica),
embora partindo de um nimero mais reduzido de indicadores (17), devido a dificuldade de

20 Chipre, a Estoénia, a Letdnia, a Lituania, o Luxemburgo e Malta s&o incluidos a nivel nacional usando os resultados
obtidos no European Innovation Scoreboard.

16
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obtencéo de informagéo a nivel regional. A Ultima edigdo deste relatério bienal foi publicada em
2019.

Para a maioria dos paises (incluindo Portugal), o Regional Innovation Scoreboard incide sobre
as NUTS Il

No ambito do Regional Innovation Scoreboard é igualmente produzido um indice composto,
neste caso denominado de Regional Innovation Index, e as regides sdo também classificadas
em quatro grupos (lideres em inovagédo, inovadores fortes, inovadores moderados e inovadores
modestos) utilizando a mesma metodologia e os mesmos limites do European Innovation

Scoreboard.

De referir que de modo a haver uma maior distingéo entre o desempenho das diferentes regides,
séo considerados ainda, dentro de cada um dos quatro grupos, trés subgrupos que
correspondem a:
e Um terco das regides com melhores resultados no Regional Innovation Index
(identificadas com sinal +);
¢ Um tergco com resultados intermédios;

¢ Um tergo com resultados inferiores (identificadas com o sinal -).

Na edicédo de 2019 do Regional Innovation Scoreboard, a regido do Alentejo foi classificada como
inovador moderado (com um Regional Innovation Index de 70,6) e a regido Centro foi classificada

como forte inovador - (com um Regional Innovation Index de 91,6).

Em Portugal, as regides Norte e Area Metropolitana de Lisboa (A. M. Lisboa) também se
posicionaram, na mesma edig&o, no grupo dos fortes inovadores - (Norte 92,7 e A. M. Lisboa
94,6). Por sua vez, as restantes regides portuguesas apresentam-se como inovadores
moderados (Algarve 74,1, Agores 63,5 e Madeira 70,4).

Analisando mais em detalhe os resultados do Regional Innovation Scoreboard de 2019, constata-
se que os principais pontos fortes do sistema de inovagdo da regido do Alentejo, quando
comparado com a média da UE, se referem a despesa em inovagéo das empresas, a proporgao
de PME que desenvolveram atividades de inovacédo de produto e/ou processo, a proporcdo de
PME que desenvolveram atividades de inovagdo de marketing/organizacional e a proporgéo de

PME que desenvolveram atividades de inovacéo dentro da empresa.

Como pontos fracos do Alentejo face a UE destacam-se sobretudo os pedidos de registo de
patentes e de design, e a colaboragéo entre o setor publico e o setor privado na coautoria de

artigos em publicacdes académicas (Figura 4).

Comparando com as outras regides portuguesas, a regido do Alentejo evidencia-se por

apresentar melhores resultados principalmente no indicador despesa de inovacdo das empresas.

17
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Em relagdo aos indicadores em que o Alentejo apresenta resultados inferiores a média das outras

regides portuguesas, sinalizam-se, mais uma vez, os pedidos de registos de design.

Populagdo com ensino superior . .
Populagdo que frequentou cursos de educagdo

i e formacdo
Vendas de produtos inovadores 1801 :
| IR Publicagdes cientificas em que pelo menos
1601
\ um dos coautores trabalha no exterior
Emprego em setores de alta T 1401 I .

ou média-aita tecnologia 120 \ p Publicacdes cientificas entre as mais
citadas

Registo de design
5 = Despesa em 1&D do setor publico

Registo de marcas
Despesa em I&D das empresas

Registo de patentes
¢ P Despesa em inovagdo das empresas

Publicagdes em coautoria entre o

" PME que desenvolveram atividades de
setor publico e o setor privado

inovagdo de produto e/ou processo
PME que desenvolveram atividades bt f;“/"""'":i"’ml Mdadesde oy
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Figura 4. Desempenho do Alentejo em matéria de inovagédo de acordo com o Regional Innovation
Scoreboard 2019.

Fonte: Comissao Europeia, 2019b.

Relativamente ao sistema de inovagdo da regido Centro, verifica-se que os principais pontos
fortes indicados no Regional Innovation Scoreboard de 2019, quando comparado com a média
da UE, se referem a despesa em inovagdo das empresas, a propor¢gdo de PME que
desenvolveram atividades de inovagdo de produto e/ou processo, a proporgdo de PME que
desenvolveram atividades de inovagdo de marketing/organizacional e a proporgdo de PME que
desenvolveram atividades de inovagéo dentro da empresa. Ainda comparando com a média da
UE, como pontos fracos da regido Centro destacam-se sobretudo o registo de patentes e o

emprego em setores de alta ou média-alta tecnologia (Figura 5).

Comparando com as outras regides portuguesas, a Regido Centro apresenta melhores
resultados nos indicadores relativos a despesa em inovagéo das empresas, a populagédo com
ensino superior, a quantidade de PME que desenvolveram atividades de inovagdo em parceria
e a quantidade de publicagdes cientificas entre as mais citadas.

Em relagéo aos indicadores em que o Centro apresenta resultados inferiores a média das outras

regides portuguesas, sinalizam-se o emprego em setores de alta ou média-alta tecnologia e o
registo de marcas.
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Figura 5. Desempenho do Centro em matéria de inovacao de acordo com o Regional Innovation
Scoreboard 2019.

Fonte: Comissao Europeia, 2019b.

3.2. A inovagao em contexto empresarial - realidade atual, riscos a
ultrapassar e dialogos a estabelecer

A informagéo estatistica sobre inovagdo em contexto empresarial a nivel europeu é recolhida
através do Inquérito Comunitario a Inovagdo (Community Innovation Survey — CIS). O CIS,
instrumento regulamentado pela UE, mede e carateriza as atividades de inovacédo nas empresas
e realiza-se sob a orientagdo do Eurostat com base nos principios definidos no Manual de Oslo.

E um inquérito por amostra de periodicidade bienal.

De acordo com os resultados do CIS 20162, no periodo 2014-2016, cerca de metade (51%) das
empresas da UE com 10 ou mais colaboradores reportou atividades de inovagéo, um valor
ligeiramente superior ao registado no periodo 2012-2014 (49%) (Eurostat, 2019). A percentagem
de empresas inovadoras aumentou ou permaneceu a mesma em 20 Estados-Membros da UE e
diminuiu em oito. Foram verificados aumentos significativos na Esténia, em Portugal, na
Finlandia e na Croacia. Com aumentos de 54% para 67% em Portugal e de 55% para 65% na
Finlandia, estes dois paises estdo agora entre os cinco que registaram as percentagens mais
elevadas de empresas inovadoras (Figura 6).

3 Publicado em fevereiro de 2019.
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Figura 6. Percentagem de empresas que realizaram atividades de inovagao, por Estado Membro,
no periodo 2014-2016, de acordo com o CIS 2016.

Fonte: Eurostat, 2019.

A nivel europeu, 28,5% das empresas registaram atividades de inovagdo organizacional no
periodo 2014-2016. O segundo tipo de inovagédo mais referido pelas empresas foi a inovagéo de
produto, observada em 25,9% do total, seguida pela inovagédo de processo (24,9%) e pela
inovagao de marketing (22,9%) (Figura 7).
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produto processo marketing organizacional

Figura 7. Percentagem de empresas europeias que realizaram atividades de inovagao, por tipo de

Inovagao, no periodo 2014-2016, de acordo com o CIS 2016.

Fonte: Eurostat, 2019.
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Em Portugal, 66,8% das empresas realizaram algum tipo de atividades de inovagéo (produto,
processo, organizacional e/ou de marketing) e 58,4% realizaram atividades de inovagdo de

produto e/ou processo (inclui atividades de inovagéo abandonadas ou incompletas) (Figura 8).
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Figura 8. Evolugao da percentagem de empresas com atividades de inovacao entre os periodos
2012-2014 e 2014-2016.
Fonte: DGEEC, 2018.
Nota: (1) Inclui as seguintes atividades de inovagéo (produto; processo; atividades de inovagdo abandonadas ou
incompletas; organizacional; e de marketing); (2) Inclui atividades de inovagéo abandonadas ou incompletas.

Em relagédo ao periodo anterior (2012-2014), verificou-se um acréscimo da percentagem de
empresas com atividades de inovagéo, bem como um aumento da percentagem de empresas
com atividades de inovagao de produto e/ou processo.

Por regido (Tabela 2), verifica-se que os Agores e a Area Metropolitana de Lisboa foram as
regides que apresentaram percentagens de empresas com inovagdo mais elevadas. A inovagao
de processo foi a mais frequente em todas as regides, com excegdo dos Agores onde se
destacou a inovagdo de marketing (42,2%).

Na regido Centro, 70,7% das empresas indica ter atividades de inovagdo. A regido Centro
destaca-se com a maior percentagem (61,8%) de empresas que introduziram inovagdes de
produto e/ou processo, registando um valor ligeiramente superior ao da Area Metropolitana de
Lisboa (61,5%). Por sua vez, a regido do Alentejo apresenta uma percentagem de 61,8% de
empresas com atividades de inovagéo, com 56,7% das empresas com inovagéo de produto e/ou
processo (Tabela 2).
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Tabela 2. Percentagem de empresas com atividades de inovacao, por regido, no periodo 2014-
2016.

Empresas inovadoras (%)
Tipo de inovagao

Norte Centro A M. Alentejo  Algarve Acores Madeira
Lisboa

Empresas com atividades 632 | 70,7 71,4 61,8 68,0 727 61,7
de inovagéo (1)

EECES GIN MNEEDER | moq | ga 61,5 56,7 59,9 56,7 50,7
produto e/ou processo (2)

Empresas com inovagdo de | o7 5 | 454 44,0 36,7 37,8 358 31,7
produto

SMECES CININEERER | mq | mg 45,0 46,1 50,8 419 37,3
processo

Empresas com inovagdo 295 | 349 36,8 28,7 35,7 292 26,3
organlzaCIonaI

Empresas com inovaggo de | g5 5 | 59 42,0 38,0 46,8 422 33,8
marketing

Fonte: DGEEC, 2018.
Nota: (1) Inclui as seguintes atividades de Inovagéo (produto; processo; atividades de Inovagdo abandonadas ou
incompletas; organizacional; e de marketing); (2) Inclui atividades de Inovagdo abandonadas ou incompletas.

Em Portugal, 30,5% das empresas com atividades de inovagdo considera os “custos com a
inovacdo demasiado elevados” como o principal obstaculo ao desenvolvimento das suas
atividades de inovagdo. O segundo obstaculo mais citado pelas empresas foi a “demasiada
concorréncia no seu mercado” (25,0%), seguido da “falta de financiamento interno para
inovagao” (23,9%). O obstaculo a inovagéo considerado menos importante foi a falta de parceiros

para colaborar (Tabela 3).

Tabela 3. Obstaculos a inovacéao classificados pelas empresas portuguesas com atividades de

inovagao no periodo 2014-2016.

Total de empresas com atividades
de inovagao (%) ¥

Obstaculos a inovagao

Falta de financiamento interno para inovagao 23,9
Falta de crédito ou capital privado 15,8
Custos com a inovagao demasiado elevados 30,5
Falta de funcionarios qualificados dentro da empresa 13,5
Falta de parceiros para colaborar 10,0

Dificuldades na obtencéo de subsidios governamentais

s ; = 23,3
ou subsidios para a inovagdo
Procura do mercado incerta para as suas ideias 141
inovadoras !
Demasiada concorréncia no seu mercado 25,0

Fonte: DGEEC, 2018.
Nota: (1) Inclui as seguintes atividades de inovagao (produto; processo; atividades de inovagao abandonadas ou

incompletas; organizacional; e de marketing).
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Quando questionadas acerca das razdes para ndo terem inovado, as empresas que nao
implementaram qualquer tipo de inovacdo no periodo de referéncia apresentaram como
principais motivos a “baixa procura de inovagdes no seu mercado” (13,6%) e “ndo ter sido
necessario inovar por ja existirem inovagdes anteriores” (13%). Apenas 5,1% das empresas
indicou que “nao foi necessario inovar por existir pouca concorréncia no mercado de atuagao da
empresa” (Figura 9).
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Baixa procura de inovagdes Nao foi necessario inovar  N&o foi necessario inovar ~ Auséncia de boas ideias
no seu mercado por ja existirem inovagoes por existir pouca para inovagbes
anteriores concorréncia no mercado
de atuagéo da empresa
Figura 9. Principais razées para as empresas portuguesas nao terem realizado atividades de
inovagao no periodo 2014-2016.

Fonte: DGEEC, 2018.

3.3. A gestao da inovagao nas PME — procedimentos, boas praticas
e ferramentas

Em 2007, foi apresentado um conjunto de Normas Portuguesas (NP) sobre Gestdo da IDI,
nomeadamente:

NP 4456:2007 - Gestéo da IDI. Terminologia e definicdes das atividades de IDI

« Estabelece a terminologia e defini¢des que se utilizam no ambito das Normas sobre Gestéo de IDI.

NP 4457:2007 - Gestao da IDI. Requisitos do Sistema de Gestao da IDI

+ Descreve um modelo de inovagdo, suportado por interfaces e interagdes entre o conhecimento
cientifico e tecnolégico, o conhecimento sobre a organizagdo e o seu funcionamento, e o mercado
ou a sociedade em geral;

* Permite a certificagdo do Sistema de Gest&o da IDI (SGIDI);

« Pode ser aplicada por qualquer organizacdo na gestdo dos seus processos de inovagao,
independentemente do setor onde esta inserida, da sua dimensdo, complexidade ou estrutura
funcional, dado que a inovagdo é entendida na sua acegdo mais abrangente, incluindo novos
produtos (bens ou servigos), processos, novos métodos de marketing ou organizacionais.

23



INOVAGAO TECNOLOGICA | HANDBOOK

« Define os requisitos de um projeto de IDI, incluindo a identificagdo de objetivos, o planeamento, o
acompanhamento, o controlo e a avaliagao de resultados.

NP 4461:20
projetos de IDI

Gestao da IDI. Competéncia e avaliagdo dos auditores de SGIDI e dos auditores de

« Define os requisitos necessarios aos auditores do Sistema de Gestdo de IDI e de projetos de IDI,
bem como os requisitos para manutengao e melhoria de competéncias e sua avaliagéo.

A NP 4457:2007 especifica os requisitos de um Sistema de Gestdo de IDI, de forma a

possibilitar que uma organizagao desenvolva e implemente uma politica de IDI.

Tendo em conta as caracteristicas proprias das organizacdes, a NP 4457:2007 nao pretende
uniformizar a estrutura dos Sistemas de Gestao de IDI, mas sim dinamizar a definigdo de politicas
de IDI, melhorando o desempenho das organizagcbes na area da inovagédo através do
cumprimento dos requisitos definidos. Os requisitos estdo segmentados em quatro seccdes

distintas, tal como apresentado na Figura 10.

Responsabilidade da
gestao

Politica de IDI;

Responsabilidade e
autoridades;

Gestéo de topo;
Representante da gestéo;
Revis&o pela gestdo

Planeamento da IDI

Gestéo das interfaces e da
producéo do conhecimento;

Gestéo das ideias e
avaliagdo de oportunidades;

Planeamento de projetos de
IDI.

Implementagao e
operagao

Atividades de Gestdoda IDI;
Competéncia, formacéo e
sensibilizago;
Comunicagéo;
Documentagéo;

Controlo dos documentos e
registos.

Avaliagao de
resultados e melhoria

Avaliagéo de resultados;
Auditorias internas;
Melhcria.

Figura 10. Secgoes da norma NP 4457:2007.

Fonte: SPI, 2014.

Para as empresas que pretendem valorizar a sua abordagem a gestdo interna da inovagéo,
destaca-se a importancia dos conteudos associados a secgdo “Planeamento da IDI”,
nomeadamente a definicdo de procedimentos para a gestao das atividades de IDI que permitam
aorganizagao e sistematizagdo das mesmas através da definicdo de metodologias, responsaveis

e periodos para a sua realizagao.
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De acordo com o Modelo de Planeamento da IDI segundo a norma NP4457:2007 de Gestédo
da IDI, o Planeamento da IDI devera ter em consideragéo trés atividades:

1. Gestao das interfaces e da produgcéo de conhecimento;

2. Gestdo das ideias e avaliagédo de oportunidades;

3. Planeamento de projetos de IDI.

1. Gestéo das interfaces e da producéo de conhecimento

A gestédo das interfaces e da produgdo de conhecimento indica como uma empresa deve
assegurar a circulagdo e transferéncia de conhecimento entre a atividade inovadora da
organizagéo e o seu ambiente. Estas interfaces serédo de natureza:

« Organizacional;

o De mercado;

* Tecnologica.

2. Gestao das ideias e avaliacdo de oportunidades
E importante que as empresas definam processos de captagéo, analise, avaliagdo e pré-selecio

de ideias como forma de potenciar a sua capacidade de identificar oportunidades de inovagéo.
A informagéo recolhida no processo de gestdo de interfaces tera de ser considerada neste
ambito. Devem ser considerados, sempre que relevante, a avaliagdo do mercado potencial, os
critérios de viabilidade técnico-econémica e, quando aplicavel, requisitos legais, sociais,

tecnoldgicos e financeiros.

3. Planeamento de projetos de IDI

Como qualquer outra atividade de planeamento, o planeamento de projetos de IDI é importante
para que a organizagdo possa prever a afetagcdo de recursos (humanos, fisicos e financeiros),
monitorizar os resultados das suas atividades e corrigir atempadamente desvios face ao
inicialmente previsto. O planeamento de projetos facilita a sistematizacdo dos mesmos e melhora
a sua gestéao, orienta os participantes nos projetos, promove o reconhecimento das praticas das
empresas e reforga a confianca nos resultados. O planeamento de projetos de IDI facilita também
a sistematizacdo da informagéo para apresentagdo destes projetos aos sistemas de incentivos

existentes.

Neste contexto, os beneficios da implementagao e certificagdo de um Sistema de Gestédo
de IDI, de acordo com a NP 4457:2007, sdo fundamentalmente os que decorrem da sua
implementacgao, otimizados pela confianga trazida pelo processo de certificagdo ao sistema de
gestdo, pelo reforco da imagem publica da organizagao e pela possibilidade de demonstrar essa
confianca a terceiros. A realizagao de auditorias anuais, obrigatérias no processo de certificagao,
impde ritmo a organizagao e reforga o compromisso para o cumprimento dos objetivos e para o
aumento da eficacia do sistema na obtencdo de resultados, introduzindo ainda os beneficios

decorrentes de um exercicio regular de avaliacdo das praticas da organizagao.
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Assim, a implementacéo e certificagdo de um Sistema de Gestéo de IDI revela claros beneficios
e vantagens, apresentando-se em seguida aqueles que poderdo ter maior relevancia para as
PME:

+ Potenciar a inovacdo de forma planeada, estruturada e como um ativo estratégico da
empresa;

e Criar uma cultura organizacional de inovagdo e envolvimento, de toda a organizagdo, na
tematica da inovagao (isto &, preparar e capacitar os recursos humanos para a inovagao);

¢ Potenciar uma maior abertura ao exterior, como forma de transferir conhecimento
economicamente produtivo para o interior da empresa;

¢ Acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico, identificando e antecipando necessidades do
mercado;

« Desenvolver produtos e servigos inovadores através da realizagdo de projetos de IDI de
elevada qualidade técnica;

* Aumentar a eficiéncia organizacional e operacional, com a implementacdo de a¢des nas
atividades de IDI;

¢ Criar valor para a empresa e para os clientes dos seus produtos e/ou servigos, através de
um processo de inovacdo planeado, sistematizado e formalmente reconhecido;

+ Desenvolver, promover e estimular sistemas de andlise da envolvente externa a empresa;

+ Medir os efeitos do investimento em atividades de IDI;

* Controlar eficazmente ciclos de vida de produtos/servigos;

« Identificar oportunidades de melhoria e implementar correcoes;

* Adotar uma gestéo por objetivos que contribuam para o controlo de recursos.

A Gestéo da IDI numa organizagao exige algumas componentes fundamentais cuja presenga
ndo devera ser descurada de forma a assegurar o sucesso das atividades de IDI. Na Tabela 4
apresenta-se, de forma sintética, cada uma destas componentes, juntamente com exemplos de
boas praticas de empresas que implementaram a norma, bem como recomendagdes
consideradas pertinentes e associadas a endogeneizacdo das melhores praticas por parte das
PME do Ribatejo.
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Tabela 4. Recomendacdes e boas praticas associadas a cada componente fundamental da Gestao

Definigao de objetivos

e prioridades de IDI

Ligagao ao .
conhecimento Eqtipasieelib]

Geracao e avaliagao de

Estruturagao de

ideias / oportunidades

projetos de IDI

da IDI.

Recomendagao

v Definigdo de um conjunto de linhas de orientagdo e

objetivos para as atividades de IDI - Definir uma
orientagdo clara para as atividades de IDI que
desenvolvem e de objetivos que estejam alinhados com a
politica de IDI e que permitam monitorizar a evolugéo da
atuagdo das empresas nesta area. Apos aprovagdo da
politica e objetivos de IDI, sera necessario proceder a sua
documentagéo e divulgagao, podendo ser criados interna
e externamente meios de divulgagdo préprios da IDI.

Empresas exemplo de boa

pratica

Almadesign - Empresa de design
com competéncias nucleares na
concegdo de novos produtos e
gestdo do design, definiu uma
politica de IDI sdlida que lhe
permite alcangar os objetivos de
crescimento estabelecidos.

v Criagdo de uma estrutura interna de IDI (com
dimensao ajustada a realidade da empresa) - Identificar
ao nivel da IDI as responsabilidades (e competéncias
necessarias) da gestdo de topo, bem como de outros
elementos de apoio, e considerar a criagdo de uma
estrutura interna permanente com RH dedicados as
atividades de Gestdo da IDI, permitindo, assim, a
organizagdo a gestdo das diversas interfaces, o
desenvolvimento sistematico e continuado de produtos e
a otimizagdo das atividades de IDI realizadas no seio da
empresa.

Frontwave - Spin-off do Instituto
Superior Técnico pioneira no
projeto, desenvolvimento e
implementagdo de produtos e
tecnologias de producédo ligadas
ao sector da pedra natural e
materiais afins, tem na sua equipa
de IDI um pilar de
desenvolvimento.

v Formalizagio e estruturacio das atividades de IDI -
Analisar a pertinéncia de implementagdo de um Sistema
de Gestdo da IDI de acordo com a ja referida NP
4457:2007, ou implementar procedimentos equiparados
que garantam os mesmos resultados. Esta norma é
compativel com outros referenciais, permitindo que o
Sistema de Gestdo de IDI seja integrado no sistema de
gestao ja existente nas organizagdes.

llustratown - Pequena empresa
dedicada ao desenvolvimento e
implementagdo de  solugdes
tecnoldgicas especializadas,
monitoriza e avalia a sua atividade
inovadora através de uma
ferramenta interna para a gestéo
das interfaces.

v Implementagéo de processos de captacgéo, analise,
avaliagdo, pré-selecdo e valorizacdo de ideias -
Estabelecer um procedimento para captacdo, analise,
avaliagdo e pré-selecdo de ideias que vise identificar e
selecionar as que permitirdo solucionar problemas e trazer
retorno. Deve existir definigdo de critérios para avaliagdo
e selegdo de ideias que devem ser consistentes com a
politica de IDI estabelecida e que garantam a qualidade do
processo de decisdo. Relativamente a valorizagao
individual, devem ser implementados mecanismos de
reconhecimento e disseminagédo de ideias.

Blueworks - Start-up do setor das
tecnologias de informagdo e
comunicagdo com enfoque na
area da salde, desenvolveu e
implementou um procedimento de
gestdo de ideias e avaliagao das
oportunidades.

v Implementagdo de estratégias de valorizagdo da
propriedade intelectual - Recorrer a utilizacdo de
diferentes modalidades de protecdo da propriedade
intelectual como as patentes, os modelos de utilidade, os
desenhos industriais, as marcas e outros sinais distintivos,
em fungdo do tipo de inovagdo gerada e do objetivo da
protegao.

Controlvet - Empresa de
referéncia nacional na prestagdo
de servicos de seguranca
alimentar, langou um concurso a
uma bolsa de investigagao
cientifica prépria como método de
potenciar a IDI interna tendo em
vista a valorizagédo da propriedade
intelectual.

Fonte: SPI, 2014.
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Para facilitar a implementagdo de um Sistema de Gestéo de IDI, existem diversas ferramentas
que podem ser utilizadas. Na Tabela 5 sdo apresentados alguns exemplos de ferramentas de
apoio a gestao de componentes especificas da IDI como o conhecimento e as ideias, e de apoio

a Gestao da IDI como um todo.

Tabela 5. Exemplos de ferramentas de apoio a gestédo da inovagao.

Ferramenta Breve descrigcao
£ O Teepin é uma ferramenta online que potencia a recolha de ideias de
& todos os elementos de uma organizagéo. A ferramenta conta com todos os

= seus funcionarios como parte integrante da resolu¢édo de problemas e da
te90|n descoberta de novas solugdes.
www.teepin.com

O IdeaScale é um website que permite as organizagdes criarem
comunidades para realizar a gestao das ideias e, assim, reduzirem o tempo

) dedicado as atividades de investigac@o e desenvolvimento, diminuirem os
5 / custos e criarem uma relacéo direta com os clientes. Tudo comega com a
|deasca|e apresentacgdo de uma ideia por um utilizador e posterior votagédo (a favor

ou contra) dos outros utilizadores.
www.ideascale.com

O InnovationCast ¢ um software desenhado para aumentar o
innovationcast envolvimento na inovagéo, suportando e facilitando a gestdo completa do
en-to-end enterprise innovaiion management processo de inovagado da organizagéo, do principio ao fim.

www.innovationcast.com

A Brightidea possui um website com diversas aplicagdes disponiveis para
serem utilizadas através do conceito “cloud computing”, desde a geragao
BRICHTIDE/Z. | de ideias, passando pela definigio de propostas até ao desenvolvimento
de projetos de inovagéo.

www.brightidea.com

O IDInet é um software desenvolvido para apoiar as organizagdes na
gestao de Sistemas de Gestdo de IDI e Qualidade. O IDInet permite gerir
® projetos de uma forma simples, gerir as interfaces, gerir as ideias e vigiar
net todo o Sistema de Gestdo e cada um dos projetos em tempo real,

facilitando a tomada de decisdes.
www.idinet.es

O InnovWay RD&I - Research é uma ferramenta para a gestdo da
i NNov qualidade e IDI, que facilita a gestéo de indicadores de qualidade, a gestao
>> WOy das ideias e projetos, a gestdo do conhecimento e a gestdo documental.

www.ambidata.pt.
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4. Os novos processos/tecnologias relevantes para as
PME

Neste capitulo é efetuado um enquadramento ao nivel da identificagdo das areas tecnolégicas
de referéncia a nivel europeu e nacional. Para além disso, sdo apresentados exemplos de novos
processos/tecnologias com interesse para as PME do Ribatejo, desenvolvidos no seio de duas
instituicdes 1&D da Regido.

4.1. Areas tecnolégicas de referéncia
Para abordagem ao conceito de inovacédo tecnoldgica, € importante analisar as areas
tecnoldgicas de referéncia, a nivel internacional, nacional e regional.
A nivel internacional, destaca-se o programa Horizonte 2020 da Comissdo Europeia, que se
encontra estruturado em 3 pilares:

e Pilar 1 — Exceléncia Cientifica;

* Pilar 2 — Lideranga Industrial;

« Pilar 3 — Desafios Societais.

No que concerne ao Pilar 1 - Exceléncia Cientifica, merece referéncia o subprograma dedicado
as tecnologias emergentes e do futuro. O Work Programme 2018-2020 deste subprograma
identifica como areas tecnoldgicas de aposta, entre outras, as seguintes:
¢ Captacdo, armazenamento e producdo de energia (incluindo o desenvolvimento de
novas baterias);
* Alteracdes climaticas e recursos naturais (incluindo o desenvolvimento de tecnologias
que minimizem o impacto da atividade humana em setores como a agricultura e a pesca);
¢ Fisica quantica (incluindo computagdo quantica, comunicagdes quanticas e sensores

quanticos).

No Pilar 2 - Lideranga Industrial é importante destacar o subprograma dedicado a Lideranga em
Tecnologias Facilitadoras e Industriais, que inclui as seguintes areas:

¢ Tecnologias Facilitadoras Essenciais (do inglés Key Enabling Technologies - KETs)

nomeadamente microeletronica e nanoeletronica, nanotecnologia, foténica, materiais

avangados, biotecnologia industrial e tecnologias de fabrico avangadas;
¢ Tecnologias de Informagao e Comunicacéo (TIC);
e Espaco.
O Pilar 3 - Desafios Societais (DS) encontra-se estruturado em torno dos seguintes desafios
« DS1 - Saude, Alteragdes Demograficas e Bem-Estar;

« DS2 - Seguranga Alimentar, Agricultura e Silvicultura Sustentavel, Investigagdo Marinha

e Maritima e Aguas Interiores e a Bioeconomia;

« DS3 - Energia Segura, Nao Poluente e Eficiente;
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« DS4 - Transportes Inteligentes, Ecolégicos e Integrados;
e DS5 - Agéo Climatica, Ambiente, Eficiéncia de Recursos e Matérias-Primas;

e DS6 - Europa num Mundo em Mudanga — Sociedades Inclusivas, Inovadoras e

Pensadoras;

e« DS7 - Sociedades Seguras — Protecdo, Liberdade e Seguranca da Europa e Seus
Cidadaos.

O Work Programme 2018-2020 deste subprograma identifica como areas tecnoldgicas de
aposta, entre outras, as seguintes:

e Fabricas do futuro;

*  Big data;

¢ Ciberseguranga;

* Instrumentos de monitorizagdo remota e sistemas espaciais;

* Robdtica espacial.

Por sua vez, o novo programa da Comissdo Europeia para a investigagédo e inovagédo para o
periodo 2021-2027 — Horizonte Europa — esta também estruturado em 3 pilares: Ciéncia Aberta;

Desafios Globais e Competitividade Industrial; e Inovagio Aberta.*

O Pilar Desafios Globais e Competitividade Industrial visa o desenvolvimento dos seguintes
clusters a nivel europeu:

+ Salde;

* Sociedades seguras e inclusivas;

* Tecnologias digitais e industria;

¢ Clima, energia e mobilidade;

¢ Alimentagao e recursos naturais.

Para cada um dos clusters sao identificadas diversas areas de intervengao, tal como apresentado
na Tabela 6.

Tabela 6. Areas de intervengéo dos clusters definidos no ambito do Pilar Desafios Globais e

Competitividade Industrial.

Clusters Areas de intervengio

Saude ao longo de toda a vida;
Doencas néo transmissiveis e raras;

Ferramentas, tecnologias e solugdes digitais no dominio da saude e dos cuidados de
saude;

Determinantes ambientais e sociais da saude;
Doengas infeciosas;

Saude

4 A informagdo apresentada sobre o Horizonte Europa podera vir a sofrer alteragdes decorrente do processo de
discussao de contetidos entre a Comissao, o Parlamento e o Conselho Europeu, que se encontra a decorrer.
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Clusters Areas de intervengao

Sistemas de cuidados de saude.

Democracia;
Transformagdes sociais e econdémicas;
Sociedades | Proteco e seguranga;
Inclusivas e X

Seguras Heranca cultural;

Sociedades resistentes a catastrofes;

Ciberseguranca.
Tecnologias de fabrico;
Materiais avangados;
Proxima geracéo da Internet;
Industrias circulares;
Espaco;
Tecnologias digitais fundamentais;
Inteligéncia artificial e robética;
Computagdo avancada e megadados;
Industrias hipocarbonicas e nao poluentes.
Climatologia e solugdes climaticas;
Sistemas e redes energéticas;
Comunidades e cidades;

Clima, Competitividade industrial nos transportes;
Energia e Mobilidade inteligente;
Mobilidade | Aprovisionamento energético;
Edificios e instalagdes industriais na transicéo energética;

Digital e
Industria

Transportes néo poluentes, seguros e acessiveis e mobilidade;
Armazenamento de energia.

Observagao do ambiente;

Agricultura, silvicultura e zonas rurais;

Sistemas alimentares;

Alimentacgao
e Recursos | Sistemas circulares.

Naturais Biodiversidade e recursos naturais;
Mares, oceanos e aguas interiores;
Sistemas de Inovagédo de base bioldgica.

Fonte: Comissao Europeia, 2018a.

De referir também que periodicamente sdo publicados diversos estudos a nivel mundial que
procuram identificar quais sdo as areas tecnolégicas/tecnologias emergentes. Merece destaque
o estudo do World Economic Forum de 2018 que identifica as seguintes areas (World Economic
Forum, 2018):

+ Realidade aumentada;

* Medicina personalizada;

¢ Computacéo quantica;

¢ Alimentos desenvolvidos em laboratério;

¢ Materiais nanoestruturados;

« Neuroengenharia e estimulagéo elétrica.
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A nivel nacional, diferentes entidades e iniciativas tém definido areas tecnoldgicas estratégicas,
bem como areas tematicas que possam orientar a dinamizagdo de atividades de inovagao
tecnologica.

A Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) encontra-se a elaborar um conjunto de catorze
Agendas Tematicas de Investigacéo e Inovagéo, que visam em particular mobilizar peritos de
instituicdes de 1&D e de empresas para a identificagdo de desafios e oportunidades a nivel do
sistema cientifico e tecnolégico nacional, numa perspetiva de médio e longo prazo (FCT, 2019).
As agendas tematicas serdo objeto de atualizacdo regular, no quadro de uma dinamica de
discussao das mesmas que devera ocorrer no futuro, num processo que ira permitir especificar
as areas que se configurem como emergentes e promissoras para a investigacao e inovagdo em
Portugal. As Agendas tematicas debrugam-se sobre os seguintes topicos:

e Agroalimentar, florestas e biodiversidade;

e Alteragdes climaticas;

¢ Arquitetura portuguesa;

e Ciéncia urbana e cidades para o futuro;

e Cultura e patriménio cultural;

* Economia circular;

* Espaco e observagéo da terra;

* Inclusao social e cidadania;

¢ Indastria e manufatura;

e Mar;

e Saude, investigagdo clinica e de translagéo;

* Sistemas ciberfisicos e formas avangadas de computagao e comunicagéo;

¢ Sistemas sustentaveis de energia;

e Trabalho, robotizacado e qualificagdo de emprego em Portugal;

e Turismo, hospitabilidade e gestao do lazer.

Atualmente, no ambito do Programa Interface (Governo de Portugal, 2018), encontra-se
formalizada uma rede de Centros de Interface Tecnoldgico, organizada em torno de 6 areas
tecnologicas:

e Tecnologia digital;

* Biotecnologia e ciéncias da vida;

¢ Energia e Sustentabilidade;

e Transporte e mobilidade;

e Tecnologias de produgéo;

¢ Materiais e nanotecnologias.
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A nivel regional, destaca-se o enquadramento definido pelas Estratégias Regionais de

Especializagao Inteligente (EREI).

Os dominios de especializagdo da EREI do Alentejo sdo: Alimentagdo e Floresta; Economia dos
Recursos Minerais, Naturais e Ambientais; Patriménio; Industrias Culturais e Criativas e Servigos
de Turismo; Tecnologias Criticas; Energia e Mobilidade Inteligente; e Tecnologias e Servigos

Especializados da Economia Social.

Por sua vez, a EREI do Centro define dominios tematicos (Agroindustria, Floresta, Turismo, Mar,
Materiais, Saude, Biotecnologia e TICE) e prioridades transversais (Sustentabilidade dos

Recursos, Qualificagdo dos Recursos Humanos, Coeséo Territorial e Internacionalizagéo).

4.2. Exemplos de novos processos/tecnologias disponiveis com
interesse para as PME do Ribatejo

A selegao de exemplos dos novos processos/tecnologias disponiveis com interesse para as PME

do Ribatejo teve como base os seguintes critérios:

e Existéncia de massa critica nas entidades do sistema regional de inovacéo,
nomeadamente no Instituto Politécnico de Tomar e no Instituto Politécnico de Leiria;
* Aplicabilidade dos novos processos/tecnologias aos setores mais relevantes da Regiéo;

e Grau de maturidade dos processos/tecnologias.

Assim, de acordo com os critérios supramencionados, foram selecionados doze
processos/tecnologias disponiveis com interesse para as PME do Ribatejo. Para cada
processo/tecnologia foi preparada uma ficha de apresentagéo e caracterizagdo. Cada ficha é
composta por diversos elementos incluindo instituicdo de I1&D e pessoa responsavel, descrigdo
das principais caracteristicas do processo/tecnologia, grau de inovagdo, estado de

desenvolvimento e potencial de aplicagéo industrial.
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4.2.1. KHEM - Sistema de gestdao agrometeorolégica

Instituicdo de 1&D

Instituto Politécnico de
Tomar
http://portal2.ipt.pt/pt/

Responsavel

Clara Amaro

c.amaro@ipt.pt

36

Breve descrigao

O sistema de gestéo de andlise de dados agrometeoroldgicos visa o apoio
a gestdo de exploragdes agricolas, com enfoque na agricultura de
preciséo.

Este sistema disponibiliza informagéo que permite uma gestéo eficiente e
ponderada da produg&o agricola. Por exemplo, sinaliza a necessidade de
rega, o tempo de exposi¢do solar e a temperatura do ar, e gera alertas

para avisar o produtor sobre o aumento do risco de doengas.

Grau de inovagao da tecnologia

O sistema de gestdo de andlise de dados agrometeoroldgicos tem como
principal aspeto inovador a possibilidade de efetuar a gesto inteligente da
exploragdo agricola com otimizacdo de utilizacdo de recursos e
consequente redugdo de custos (consumos de agua, tratamentos, etc.).
Assim, permite atuar sobre a produgdo de forma a obter, com maior

controlo e eficacia, o produto com as caracteristicas pretendidas.

A geragdo de alertas contribui diretamente para a prevengao de doengas
bem como, consequentemente, para a reducédo de custos em tratamentos

que deixam de ser necessarios.

Estado de desenvolvimento

A tecnologia encontra-se testada em contexto real de utilizacéo.

Possiveis aplicagoes industriais

O sistema tem possivel aplicagéo industrial no setor agricola.

A tecnologia ja foi aplicada com sucesso por uma grande empresa na area
da produgdo vitivinicola, tendo-se verificado os seguintes resultados
principais como consequéncia da implementacéo:

- Redugéo dos consumos de &gua e pesticidas e outros tratamentos;

- Obtencdo de uvas com mais ou menor teor de acucar, conforme o
pretendido;

- Gestéo integrada da produgao de acordo com as

necessidades/tendéncias do mercado.
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4.2.2. Clik - Sistema de aquisicdo e comunicagao de dados

Instituicdo de 1&D

Instituto Politécnico de
Tomar

http://portal2.ipt.pt/pt/

Responsavel

Clara Amaro

c.amaro@ipt.pt

Breve descrigao

O sistema de aquisicdo, tratamento e comunicagdo de dados € uma
tecnologia para controlo de qualidade, gestéo e otimizagdo de processos,

em tempo real.

Grau de inovagao da tecnologia

O sistema de aquisicdo e comunicagdo de dados tem como principal
aspeto inovador a possibilidade de controlar em tempo real os parametros
de qualidade e gestdo. A tecnologia permite a comunicagdo em ambientes

industriais com elevado nivel de ruido eletromagnético.

De destacar também que o sistema é adaptavel a qualquer equipamento,
permite a comunicag&o para/com sistemas ja instalados e possibilita ainda

solugdes customizadas.

Estado de desenvolvimento

A tecnologia encontra-se disponivel comercialmente.

cagoes industriais

A tecnologia tem possivel aplicagao em qualquer setor industrial/produtivo.
O sistema de aquisicdo e comunicagdo de dados em referéncia ja foi
aplicado com sucesso, para controlo de soldaduras, numa média empresa
portuguesa com atuagédo na area da metalomecanica/estruturas metalicas.
A empresa detém o licenciamento néo exclusivo e de ambito nacional.
Atualmente a tecnologia esta a ser utilizada para controlo de qualidade e
gestéo de soldaduras (metalomecanicas pesadas).

Como consequéncia da implementagdo em contexto real a empresa
verificou que o sistema contribuiu para o controlo do processo de
soldaduras, ao nivel da gestdo, permitindo saber tempos de
operagdo/paragem e consumos - otimizacdo de folhas de obra e

orgamentagao.
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4.2.3. Pasta ceramica com incorporagao de residuos de casca de ovo

Instituicao de 1&D

Instituto Politécnico de

Tomar

http://portal2.ipt.pt/pt/

Responsavel

Clara Amaro

c.amaro@ipt.pt
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Breve descrigao

A tecnologia permite a utilizagao de casca de ovo, residuo produzido pela
industria de derivados de ovo, em formulagdo de pastas ceramicas para
revestimento poroso, substituindo o carbonato de calcio (calcite),
componente comum naquelas pastas. A pasta ceramica com incorporagdo
de residuos de casca de ovo é um produto adequado para a fabricagéo de
azulejos e pavimento, com aumento da densidade e da resisténcia a flexao
(mais adequado para pavimentos ceramicos) e diminuicdo de porosidade
(menor absorgao de agua)

Grau de inovacgao da tecnologia

A pasta ceramica com incorporagdo de residuos de casca de ovo tem
como principal aspeto inovador a utlizagdo de casca de ovo, um
subproduto da industria alimentar, atualmente sem valor acrescentado que
surge como substituto dos carbonetos naturais.

O objetivo da presente técnica € evitar a deposicdo do residuo de casca
de ovo em aterro industrial, e os respetivos custos econémicos e
ambientais, e reutiliza-lo transformando-o numa matéria-prima a aplicar

em formulagdes de pastas ceramicas para revestimento.

tado de desenvolvimento

A tecnologia encontra-se testada e patenteada (Patente Nacional n°

106957). Nao foi ainda aplicada em contexto real por uma empresa.

Possiveis aplicagoes industriais

A tecnologia tem possivel aplicagéo industrial no setor de materiais de
construgdo. De referir também que a pasta ceramica com incorporagéo de
residuos de casca de ovo envolve um processo de produgdo simples que
ndo implica alteragao significativa nos processos de produgédo atualmente

utilizados pelas empresas.
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4.2.4. Sistema de componentes para montagem modular de zonas humidas
artificiais

Instituicao de 1&D Breve descrigao

Instituto Politécnico de A tecnologia consiste num sistema modular, transportavel e adaptavel
Tomar para montagem de zonas humidas artificiais permitindo o tratamento de
http://portal2.ipt.pt/pt/ aguas residuais, domésticas ou industriais.

de inovagao da tecnologia

I

Este sistema tem como principal aspeto inovador a possibilidade de

Clara Amaro

) instalagdo de zonas humidas artificiais sem necessidade de
c.amaro@ipt.pt
infraestruturas.
A sua modularidade permite uma adaptagdo pratica aos diferentes fluxos
e necessidades de tratamento sazonais, e facilita a alteragéo da area de
tratamento.
Uma vez que a implementacdo da tecnologia permite a utilizacdo de
diversos materiais (incluindo materiais locais), torna facil a instalagdo em

qualquer local/regido.

Estado de desenvolvimento

A tecnologia encontra-se testada e protegida por submissdo de Pedido

Provisodrio de Patente (Patente de Invengao Nacional n° 115247).

cagoes industriais

A tecnologia tem possivel aplicagéo industrial no setor de tratamento de
aguas residuais domésticas e/ou industriais, com enfoque em empresas

de instalacdo deste tipo de sistemas.

O sistema de componentes para montagem modular de zonas himidas
artificiais ja foi aplicado com sucesso numa empresa portuguesa com
atuagdo na area da produgdo de bebidas alcodlicas. Atualmente, a
tecnologia esta a ser utilizada pela empresa para controlo da qualidade
das aguas residuais (que pode colocar na rede publica). A empresa
instalou o sistema sem a construgéo de infraestruturas pesadas e de forma
modular (com ajuste da area de tratamento as necessidades, dependendo
do volume de produgéo).
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4.2.5. Embalagem com sistema de fluxo provocado por sistema de émbolo
movido por efeito magnético

Instituicdo de I1&D Breve descrigdo

Instituto  Politécnico  de A presente invengao diz respeito a uma embalagem que integra um anel
Leiria externo constituido por um iman ou um metal magnetizavel que
https://www.ipleiria.pt/ desencadeia o fluxo dos produtos que estéo contidos no seu interior.

. Grau de inovagao da tecnologia
Responsavel

A tecnologia em referéncia tem como principal aspeto inovador a

José Frade ' . .
capacidade de promover o movimento ascendente de um sistema de

jose.frade@ipleiria.pt . X .
émbolo que comprime os produtos embalados contra o orificio de
descarga, fazendo-os sair para o exterior da embalagem, sempre que

esteja sem tampa.

E—

O material magnetizavel ou iman esta inserido dentro de um invélucro cujo

material ndo contamina os produtos embalados e resiste ao eventual efeito

corrosivo destes.

Estado de desenvolvimento

A tecnologia encontra-se testada e protegida por submisséo de Pedido

Provisodrio de Patente (Patente de Invengao Nacional n°® 109702).

aplicagoes industriais

A tecnologia tem possivel aplicagéo industrial em areas de atividade que

envolvam embalamento e que valorizem as caracteristicas da embalagem

apresentada.
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4.2.6. Processo de producao de mel em pé

nstittigao de (&0

Instituto  Politécnico de A presente invencéo diz respeito a um processo de produgdo de mel em
Leiria pd, que consiste nas seguintes etapas: adigdo de alginato de sodio em
https://www.ipleiria.pt/ proporcdo com o mel de 1:0,25; liofilizagdo e trituragdo do mel; e

armazenamento num recipiente fechado.

Responsavel . _ .
Grau de inovacao da tecnologia

Maria Manuel Gil . L e
aria Manuel G O mel ¢é tradicionalmente comercializado em Portugal, no seu estado

maria.m.gil@ipleiria.pt

liquido ou sdlido. No entanto, a crescente necessidade por parte das
empresas de aumentarem o valor acrescentado dos produtos alimentares
tem levado ao desenvolvimento de novas formas de comercializagéo do

mel. A produgéo de mel em p¢ ja é uma realidade fora de Portugal.

Para a obtencdo de mel em pé sdo vulgarmente utilizados agentes
encapsulantes a base de amido, levando a que o produto final ndo

apresente as benéficas caracteristicas nutricionais do mel puro.

A solugao de produgdo de mel em pd em referéncia tem como principal
aspeto inovador a aposta na substituicdo dos agentes encapsulantes
vulgares por solugdes com baixo valor energético, sem sabor distinguivel

e baixo teor de sédio.

tado de desenvolvimento

A tecnologia encontra-se testada e protegida pela Patente de Invencéo

Nacional n° 107359, atualmente licenciada a uma empresa.

Possiveis aplicagoes industriais

A tecnologia tem possivel aplicagéo industrial no contexto da atividade de
processamento de mel.

No contexto dos setores apicola e alimentar, a produgdo de mel em pd
pode constituir uma oportunidade para obtencdo de novos produtos de

valor acrescentado.
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4.2.7. Sistema de vigilancia para veiculos automéveis

Instituicao de 1&D

Instituto  Politécnico  de
Leiria
https://www.ipleiria.pt/

Responsaveis

Carlos Ferreira

coord.veh.tesp.estg@ipleiria.pt

Sérgio Santos

ssantos@ipleiria.pt
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Breve descricao

A presente tecnologia diz respeito a um sistema de vigilancia para veiculos
automoveis, capaz de adquirir a informagéo relativa ao funcionamento de
um veiculo, nomeadamente o valor dos varios sensores e parametros de

funcionamento, através do conector de diagnéstico OBD/OBDII.

Em paralelo, sdo também adquiridas as varidveis para caraterizagdo do
estado dinamico do veiculo (acelerémetro, giroscépio e magnetémetro,

segundo os eixos X, Y e z) e a posi¢édo geografica do veiculo (GPS).

Grau de inovagao da tecnologia

O sistema desenvolvido tem a capacidade de realizar diagnéstico local,
processando os parametros adquiridos e identificando anomalias, de

caracter elétrico, mecanico ou eletromecanico.

Pela monitorizagdo da condicédo dindmica do veiculo € possivel detetar a
ocorréncia de colisdes ou situagdes andmalas, do ponto de vista dinamico,

verificadas durante a condug&o.

A tecnologia permite também adquirir todos os cédigos de erro reportados

por parte das unidades de controlo eletronico do veiculo.

de desenvolvimento

A tecnologia encontra-se testada e protegida por submisséo de Pedido

Provisdrio de Patente (Patente de Invengao Nacional n® 109799).

Possiveis aplicagoes industriais

A tecnologia tem possivel aplicagdo industrial no setor automovel.
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4.2.8. Dispositivo de alimentagdo e de doseamento para microinjegao

Instituicao de 1&D Breve descricao

Instituto  Politécnico de A presente tecnologia diz respeito a um dispositivo de alimentagdo e de
Leiria doseamento para microinjegdo que integra solugdes construtivas
https://www.ipleiria.pt/ inovadoras relativamente as disponiveis no mercado.

.. Grau de inovagao da tecnologia
Responsaveis

Na componente de alimentagdo, é de realgar a existéncia de um

Jodo Mati . = . .
oao Matlas mecanismo de rotacdo da tremonha (tremonha articulada) que, para além

foao.matias@ipleiria.pt de condicionar a passagem de material para a camara de plastificagéo,
Joel Vasco permite a remogdo deste sem ser necessario proceder a sua
joel.vasco@ipleiria.pt desmontagem, assegurando néo sé a utilizagao eco-eficiente de materiais
Fatima Barreiros de elevado desempenho/custo, mas também o aumento da cadéncia de
fatima.barreiros@ipleiria.pt produgéo.

Na componente de doseamento, a inovagéo passa pela existéncia de uma
Carlos Sousa . . . X .
o valvula rotativa de corpo cilindrico, com acionamento pneumatico,
carlos.sousa@ipleiria.pt
hidraulico ou elétrico, que assegura o controlo preciso do doseamento do

Fernando Romeiro material e evita o refluxo deste para a camara de plastificagdo durante a
fernando.romeiro@ipleiria.pt  injegdo, viabilizando a sua recuperagdo no doseamento seguinte e

evitando a sua degradacéo e consequente contaminagdo do processo.

Estado de desenvolvimento

A tecnologia encontra-se testada e protegida pela Patente de Invengdo

Nacional n° 105167, atualmente licenciada a uma empresa.

cacoes industriais

A tecnologia tem possivel aplicagdo industrial no setor da injecdo de
plasticos, estando atualmente a ser utilizada por uma empresa da regido

de Leiria.
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4.2.9. Pelicula comestivel acondicionadora de alimentos e respetivo
processo de fabrico

Instituicdo de I1&D Breve descrigdo

Instituto  Politécnico  de A presente invengo diz respeito a uma embalagem comestivel alimentar
Leiria ativa e biodegradavel composta por ingredientes bioativos (tais como
https://www.ipleiria.pt/ fragBes etandlicas e hidroetandlicas de algas marinhas) para aplicagdo em

matrizes alimentares com elevado teor de gordura suscetivel de oxidacao,
sponsavel nomeadamente peixe gordo sujeito a ultracongelagéo.
Marco Lemos _ .
o G e inovagao da tecnologia
marco.lemos@ipleiria.pt

A presente invengdo alia a protegéo fisica e bioquimica do produto

alimentar a facilidade de consumo, uma vez que é comestivel, sendo
possivel a sua confegéo e consumo em simultaneo com a matriz alimentar

onde estiver aplicado.

tado de desenvolvimento

A tecnologia encontra-se testada e protegida por submissdo de Pedido

Provisério de Patente (Patente de Invengdo Nacional n® 110712).

Possiveis aplicagoes industriais

A tecnologia tem possivel aplicagdo industrial em areas de atividade que

envolvam processamento de alimentos com elevado teor de gordura
suscetivel de oxidagdo e que valorizem as caracteristicas da pelicula

apresentada.
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4.2.10. Equipamento de fabrico aditivo para a produgao de componentes

em vidro

Instituicao de 1&D

Instituto  Politécnico de
Leiria

https://www.ipleiria.pt/

Responsavel

Artur Mateus

artur.mateus@ipleiria.pt

Breve descrigao

A presente invencao diz respeito a um equipamento de fabrico aditivo de
componentes em vidro multicolor, fornecido sob a forma de varetas, que
apresenta um reservatério de material (vidro sob a forma de varetas de
diferentes cores e diametros), um alimentador de material automatizado,
um acumulador de calor, um sistema de projecdo de pds de vidro de

diferentes cores e uma fonte de calor.

Grau de inovagéao da tecnologia

Os componentes produzidos sd@o caracterizados por possuirem uma
quase total liberdade de geometrias e formas, como resultado da
deposicéo, por extrusdo, da camada a camada de vidro de diferentes
cores. O vidro apresenta-se sob a forma de varetas com diferentes cores
e diametros. O equipamento inclui um conjunto de, pelo menos, quatro
eixos cartesianos (xyzw e outros) motorizados e controlados por um

sistema gerador de trajetérias.

Estado de desenvolvimento

A tecnologia encontra-se testada e protegida por submissdo de Pedido

Provisério de Patente (Patente de Invengao Nacional n°® 109231).

aplicagoes industriais

A tecnologia tem possivel aplicagéo industrial no contexto da atividade de

fabrico de pecas em vidro, em particular vidro multicolor.
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5. O financiamento da inovagao tecnoldgica

Neste capitulo apresenta-se um conjunto de mecanismos a nivel nacional e europeu para
financiamento de iniciativas de inovagdo tecnolégica promovidas pelas PME do Ribatejo. Para
informagédo mais detalhada, recomenda-se a consulta do handbook "Mecanismos de
financiamento da inovagéo”, publicado pela NERSANT também no ambito do projeto RIBATEJO
INOVFIN.

5.1. Oportunidades existentes a nivel nacional

As principais oportunidades de financiamento da inovacéo tecnolégica existentes atualmente a
nivel nacional estdo enquadradas no Portugal 2020 e no Sistema de Incentivos Fiscais a 1&D
Empresarial (SIFIDE).

O Portugal 2020 (https://www.portugal2020.pt/) foi aprovado pela SRR
Comissdo Europeia a 30 de julho de 2014. Alinhado com as ”2020
prioridades da Estratégia Europa 2020, estrutura as prioridades de -

investimento em quatro Dominios/Programas Operacionais tematicos (Competitividade e
Internacionalizagdo, Inclusdo Social e Emprego, Capital Humano e Sustentabilidade e Eficiéncia
no Uso de Recursos) e dois transversais (Reforma da Administragao Publica e Territorializagao
das Politicas), que contribuem para promover o desenvolvimento econdémico, social e territorial
nacional. O Portugal 2020 pressupde a utilizagdo de 25,8 mil milhdes de euros dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDER), Fundo de Coesao, Fundo Social Europeu (FSE), Fundo Europeu dos Assuntos
Maritimos e das Pescas (FEAMP) e Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
(FEADER), tal como ilustrado na Figura 11.
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Figura 11. Estrutura do Portugal 2020, ao nivel dos respetivos Programas e Fundos.
Fonte: Portugal 2020, 2014.
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No contexto do Portugal 2020, para o apoio as PME do Ribatejo no financiamento de iniciativas

de inovacdo tecnoldgica, destacam-se os Programas Operacionais das Regides Centro e do

Alentejo, bem como o Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo, que

enquadram os mecanismos de financiamento associados a inovagao.

Programas
Operacionais

2]0} Centro 2020 - Programa Operacional da Regido Centro
CENTRU 0] para o periodo 2014-2020

http://www.centro.portugal2020.pt

Regionais ' Alentejo 2020 - Programa Operacional Regional do

TEIO Alentejo para o periodo 2014-2020

2020 http://www.alentejo.portugal2020.pt
Progra}ma CSMPETE COMPETE 2020 - Programa Operacional Competitividade
Operam_onal 2020 e Internacionalizagao
Tematico O o e i https://www.compete2020.gov.pt

Os mecanismos de financiamento disponiveis no ambito do Portugal 2020 para apoio a inovagédo

tecnoldgica das PME incluem as seguintes tipologias de projetos:

Inovacao empresarial e empreendedorismo

Tipologias de

Qualificagao e internacionalizagcdao das PME

projetos

Tipologias de projetos

Inovagao produtiva PME — Concessao de apoio a criacdo e ao alargamento de capacidades
avancadas de desenvolvimento de produtos e servigos.

Empreendedorismo qualificado e criativo — Promogéo do espirito empresarial facilitando
nomeadamente o apoio a exploragdo econdémica de novas ideias e incentivando a criagéo de
novas empresas, inclusive através de incubadoras de empresas.

Qualificagdo das PME — Reforgo da capacitagdo empresarial das PME através da inovagao
organizacional, aplicando novos métodos e processos organizacionais, e incrementando a
flexibilidade e a capacidade de resposta no mercado global, com recurso a investimentos
imateriais na area da competitividade.

Internacionalizagao das PME — Reforco da capacitagdo empresarial das PME através do
desenvolvimento dos seus processos de qualificagdo para a internacionalizagéo, valorizando os
fatores imateriais da competitividade e potenciando o aumento da sua base e capacidade
exportadora.

Investigacao e desenvolvimento tecnolégico

Tipologias de

projetos

1&D Empresarial — Projetos de |&D promovidos por empresas, compreendendo atividades de
investigac@o industrial e desenvolvimento experimental, conducentes a criagdo de novos
produtos, processos ou sistemas ou a introdugdo de melhorias significativas em produtos,
processos ou sistemas existentes.

Demonstradores — Projetos demonstradores de tecnologias avancadas e de linhas-piloto que,
partindo de atividades de I&D concluidas com sucesso, visam evidenciar, perante um publico
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especializado e em situacdo real, as vantagens econémicas e técnicas das novas solucdes
tecnoldgicas que ndo se encontram suficientemente validadas do ponto de vista tecnologico
para utilizagdo comercial.

Nucleos de I&D — Criagao ou reforgo de competéncias e capacidades internas das empresas
em |&D.

7/ O calendéario dos concursos do Portugal 2020 pode ser consultado em:

https://www.portugal2020.pt/content/plano-de-avisos.

O SIFIDE - Sistema de Incentivos Fiscais a I&D Empresarial .
(http://sifide.ani.pt/) é um sistema que visa aumentar a competitividade S Ifl De
das empresas apoiando o seu esforco em 1&D através da dedugao a

coleta do IRC das respetivas despesas.

Este regime estabelece a possibilidade de os beneficiarios deduzirem a coleta as despesas de
1&D, na parte que néo tenha sido objeto de comparticipagao financeira do Estado a fundo perdido,
realizadas nos periodos de tributagdo com inicio entre 1 de janeiro de 2014 e 31 de dezembro
de 2020.

5.2. Oportunidades existentes a nivel europeu
As principais oportunidades de financiamento da inovagéao tecnoldgica existentes a nivel europeu

estdo enquadradas no Horizonte 2020.

O Horizonte 2020 - Programa-Quadro Comunitario de Investigacdo & Inovacao

(http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020), com um

orcamento global superior a 77 mil milhdes de euros para o
periodo 2014-2020, é o maior instrumento da Comissao

Europeia especificamente orientado para o apoio a

investigagéo, através do cofinanciamento de projetos de

investigagéo, inovagao e demonstragao.

O Horizonte 2020 é um instrumento fundamental no desenvolvimento da iniciativa emblematica
“Uniao pela Inovagdo”, direcionada para melhorar, no quadro da Estratégia Europa 2020, a
competitividade mundial da Europa. Este programa é composto por trés pilares:

e Pilar | — Exceléncia Cientifica (com cerca de 32% do orgamento total);

e Pilar Il - Lideranga Industrial (correspondente a cerca de 22% do orgamento);

e Pilar Ill — Desafios Societais (com cerca de 39% do orgamento total).

51



INOVAGAO TECNOLOGICA | HANDBOOK

/ Os concursos abertos no ambito do Horizonte 2020 podem ser consultados no Participant Portal:

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-search.

No contexto do Horizonte 2020, as oportunidades de financiamento mais relevantes para as PME

do Ribatejo enquadram-se nos seguintes mecanismos de financiamento:

e EIC Accelerator Pilot;
e Fast Track to Innovation;

e Projetos em Colaboragdo - Agdes de Investigacéo e Inovagao e Agdes de Inovagdo.

EIC Accelerator Pilot

O “EIC Accelerator Pilot’ visa apoiar as empresas em fase de arranque e as PME a
desenvolverem e a transporem as inovagdes para uma maior escala até uma fase em que estas
possam atrair investimento privado. Assim, este instrumento apoia PME com elevado potencial
que pretendem desenvolver e comercializar novos produtos, servicos e modelos de negocios
que possam impulsionar o crescimento econémico e atingir novos mercados ou reforgar os ja
existentes. O “EIC Accelerator Pilot’ substituiu o antigo instrumento “SME Instrument’

(Instrumento Europeu para as PME).

Fast Track to Innovation

O “Fast Track to Innovation” cofinancia atividades de inovagao préximas do mercado em qualquer
area tecnoldgica, encorajando as abordagens multidisciplinares. Nesse sentido, este instrumento
visa acelerar o processo de comercializagdo de produtos, servigcos e processos inovadores. O
objetivo é reduzir o tempo decorrido entre o surgimento da ideia de negécio e a sua
materializacédo e entrada no mercado, aumentando a participagéo do setor privado em atividades

de investigagdo e inovagao.

Projetos em Colaboragao - Agoes de Investigacao e Inovagio e Agées de Inovagao

As Acdes de Investigacédo e Inovagado (do inglés Research and Innovation Actions - RIA) e as
Acdes de Inovagao (do inglés Innovation Actions - 1A) sdo um dos instrumentos mais relevantes
de apoio as empresas do Horizonte 2020. As RIA e as |IA seguem uma abordagem top-down,
através da qual sdo definidas areas especificas de investigagcdo e inovagdo (prioridades) nas
quais se pretende desenvolver projetos em colaboracéo. Estas prioridades sdo influenciadas

pela industria através das Plataformas Tecnolégicas Europeias.
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